Innovatie in de klinische chemie: het CyberLab® project

Surf naar uw eigen laboratorium gegevens.

Via een beveiligde internetlijn kan iedereen rechtstreeks kijken in de laboratorium computer. Door middel van zeer gebruikersvriendelijke software (CyberLab®, firma MIPS te Gent) kan men inzage krijgen in het eigen medisch dossier. Men heeft daar wel de juiste codes voor nodig èn het laboratorium wil een gebruikersovereenkomst afsluiten. Die inzage is mogelijk voor iedereen die daar bevoegd voor is gemaakt. Dat kan de huisarts zijn, maar ook de dienstdoende arts op de huisartsenpost, de EHBO arts , en natuurlijk de betrokkene zelf. Via de software kan men nagaan wie, wanneer, naar welke data heeft gekeken. Met alle gebruikers is een gebruikersovereenkomst afgesloten die aangeeft dat het vertrouwelijke informatie betreft die enkel onder bepaalde voorwaarden kan worden bekeken. Men kan overigens niet alleen de laboratorium data bekijken, inclusief referentie waarden maar ook echografische scans. In de toekomst zullen hier ambulante bloeddrukprofielen, fundusfoto´s en hartfilmpjes bijkomen. Relevante medische protocollen zijn via een link rechtstreeks in te zien (een paperclip geeft aan dat een bepaalde test in een protocol wordt gebruikt).  

Het DCT (Diagnostisch Centrum Tilburg) voort deze procedure al geruime tijd uit, tot volle tevredenheid van de diverse gebruikers (een 5tal huisartsen, een 10tal patiënten en enkele instellingen). Door het DeltaLab te Poortugaal wordt hetzelfde programma aangeboden aan de aanvragende artsen en verpleegkundigen (circa 180) in de eigen instelling maar ook in andere organisaties. Omdat daar de patiënten op veel verschillende locaties aanwezig kunnen zijn is, via CyberLab, altijd en op ieder moment van de dag, inzage in de laboratorium gegevens te verkrijgen. 

De firma MIPS is druk bezig op korte termijn de patiënt zodanig toegang te geven tot zijn eigen medische dossier dat hij / zij zelf data kan toevoegen in een bepaald gedeelte van de databank. Voor diabetici en trombosedienst patiënten, die aan zelfcontrole doen, is er dan een keurig medisch dossier voorzien. Dit dossier kan vanaf iedere plaats die toegang heeft tot het Internet, worden benaderd. Overigens ook door de behandelende arts, die op die manier een oog in het zeil kan houden. Nog verder in de toekomst kan men ook langs deze weg aanvragen gaan indienen. Deze functionaliteit is voorhanden maar zowel het Diagnostisch Centrum Tilburg als het DeltaLab te Poortugaal hebben voor een stapsgewijze implementatie van CyberLab® gekozen. 

De patiënt en de arts van de toekomst krijgen nu de middelen ter beschikking om snel, adequaat en volledig in eigen beheer de laboratorium data te raadplegen en te administreren. Onze ervaring tot nu toe is eigenlijk alleen maar positief. De instructie voor gebruik is uiterst eenvoudig en voor Internetgebruikers eigenlijk niet nodig. Deze laagdrempelige toegang zorgt voor een frequent gebruik van de laboratoriumdata door alle betrokken. Het levert wat meer vragen richting laboratorium voor wat betreft uitleg en gebruik maar het aantal vragen naar de gegevens zelf is drastisch verminderd in vergelijk met enkele jaren geleden. Deze portal past helemaal in een ´on demand´ maatschappij waar het klinisch chemisch laboratorium een belangrijk onderdeel van is. 
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