
De driehoek patiënt – lab ­ missie en visie van de organisatie: 
Elke keer een blaadje maakt een P lanetreeboom in het lab. 
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En alle medewerkers van het laboratorium Maasziekenhuis Pantein, Boxmeer 

P lanetree­filosofie 
Pantein, waaronder het Maasziekenhuis ook valt, heeft gekozen voor de introductie van 
Planetree én voor het verkrijgen van het keurmerk. Pantein wil ­ als één van de eersten 
in Nederland ­ in oktober 2010 het keurmerk van de internationale Planetree­organisatie 
ontvangen. 
Planetree kenmerkt zich door de volgende tien componenten: 
1. Hartelijkheid en respect in de omgang 
Tussen klant en medewerker, tussen medewerker en vrienden of familie van de klant, 
tussen collega's. 
2. Keuzevrijheid en beslisrecht 
Hoe beter de klant op de hoogte is van zijn of haar situatie, hoe beter hij of zij 
verantwoorde beslissingen kan nemen en keuzes kan maken. 
3. Contact met familie en vrienden 
Familieleden en vrienden kunnen een waardevolle bijdrage leveren aan de kwaliteit van 
de behandeling en het verblijf. 
4. Lichamelijke steun en troost 
Een aanraking gaat verder dan het gesproken woord. 
5. De eenheid van lichaam en geest 
Zingeving, geestelijke steun en troost komen het lichamelijk welbevinden ten goede. 
6. Mogelijkheden tot aanvullende zorg 
Ondersteunende zorg, diensten en activiteiten. 
7. Prettige omgeving 
Binnen en buiten, voor klant en medewerker. 
8. Aandacht voor kunst en cultuur 
In brede zin. 
9. Smakelijk eten 
In een gezellige omgeving. 
10. Contact met de wereld 
Deel uitmaken van de samenleving. 

Filosofie in de praktijk 
Hoe geef je als laboratorium nu invulling aan deze missie en visie?! 
In het laboratorium van het Maasziekenhuis is daarom een Planetreecommissie 
opgericht, die bestaat uit 3 analisten en een klinisch chemicus. Zij worden onder anderen 
gevoed door ideeën van collega’s van het lab, maar ook door signalen van ‘buiten’ op te 
pikken (bijvoorbeeld van patiënten en collega’s van andere afdelingen). 
Een activiteit die in het kader van Planetree is ontstaan, is bijvoorbeeld het plakken van 
een sticker met de naam van de patiënt op bloedproducten. Dit geeft een vertrouwder 
gevoel dan als er een anoniem nummer op staat; de patiënt heeft daardoor zelf ook de 
mogelijkheid te zien of het product voor hem of haar is bestemd. 
Een ander voorbeeld van een Planetree­activiteit is het plaatsen van informatieschermen 
bij de poli bloedafname. Via een Powerpoint presentatie worden de wachtende patiënten 
geïnformeerd over een aantal laboratoriumspecifieke zaken, afgewisseld met 
seizoensgebonden en andere leuke foto’s. Een wijziging is heel snel in te voeren, zo blijft 
de informatie eenvoudig up­to­date en de losse A­4tjes en posters zijn zo verleden tijd 
(zie bijlage). 
Ook mogen mannen die een semen­monster inleveren privacy­gevoelige informatie 
(bijvoorbeeld wanneer het monster is verkregen) voortaan op een briefje invullen, in 
plaats van deze vragen ten overstaan van de hele wachtkamer met een rood hoofd te 
moeten beantwoorden.



Een Planetree­activiteit die zelfs beloond is met een prijs van het cliëntenpanel van het 
Maasziekenhuis, is het verlenen van voorrang bij bloedprikken, aan kinderen tot 12 jaar. 
Dit was een idee dat niet meteen met gejuich werd ontvangen door het laboratorium, 
want er zijn meer groepen mensen die liever niet willen wachten. Denk aan 
oncologiepatiënten die een chemokuur ondergaan. Uiteindelijk wogen de voordelen van 
het voor laten gaan van deze categorie patiënten (bijvoorbeeld het voorkomen van 
onnodige stress, wat weer van invloed kan zijn op de bepalingen, het voorkomen van 
ontstaan van prikangst en voorkomen van onrust voor de overige wachtenden, 
veroorzaakt door een huilend kind) op tegen de veronderstelde nadelen. Na een pilotfase 
bleek dat dit een win­win situatie oplevert (rust en kwaliteit). Zie ook de bijlage. 
Elk resultaat uit de Planetreehoed wordt op een apart boomblad gezet, dat vervolgens 
komt te hangen in de gang die de toegang tot het laboratorium vormt. Zo hebben we al 
een hele bonte bladerenverzameling gecreëerd en dragen we als laboratorium op onze 
manier bij aan het Planetreeconcept.



 




