BLOEDAFNAME IN BRONOVO OOK OP ZATERDAG GEOPEND!

INLEIDING

Er bestaat bij het grote publiek, resp. bij patiënten een duidelijke behoefte aan steeds meer serviceverlening in de ziekenhuizen. Dit geldt evenzeer ten aanzien van de serviceverlening vanuit de Klinisch Chemische Laboratoria. Het ontstaan van een concurrerende markt stimuleert laboratoria om hierin nog actiever te zijn.

Het Klinisch Chemisch & Hematologisch Laboratorium van Ziekenhuis Bronovo heeft begin dit jaar een aantal maatregelen genomen om patiënten, met name uit de eerste lijn, meer service te bieden. Deze uitbreiding van service hield ondermeer in: een logistiek optimaal ingerichte wachtkamer op de bloedafname, een nummersysteem met aparte routing van spoedeisende patiënten, uitbreiding van prikcabines en personeel, vroegere openstelling (7.30 uur) van de bloedafname, openen van meer prikpunten in het adherentiegebied, gegarandeerde thuisprikservice binnen twee werkdagen, etc.

Een belangrijke noviteit hierbij was openstelling van de bloedafname op zaterdag.

OPENSTELLING OP ZATERDAG

De bloedafname in ziekenhuis Bronovo is sinds 1 januari 2006 ook op zaterdag geopend van 08.00 tot 11.00 uur. Voorzover ons bekend gebeurt dit (nog) niet of nauwelijks op andere plaatsen, in elk geval niet in de randstad. De bloedafname kan worden bezocht door patiënten afkomstig van zowel de specialist als van de huisarts. Er behoeft geen speciale afspraak te worden gemaakt. De poli bloedafname wordt op zaterdag bemand door twee doktersassistentes, die het huidige aanbod goed kunnen verwerken. Zonodig zal in de toekomst de bezetting worden aangepast. Het afgenomen materiaal wordt dezelfde dag nog verwerkt op de gebruikelijke manier. Dit wordt gedaan door analisten in de weekenddienst. Het is gebleken, dat de extra afnames niet hebben geleid tot de noodzaak extra analytisch personeel in te zetten.

RESULTATEN

Openstelling van de bloedafname op zaterdagochtend voorziet duidelijk in een behoefte. Hoewel de in het kader van de accreditatie te houden patiënt-tevredenheids-onderzoeken hieromtrent maat en getal zullen opleveren, zijn de reacties van patiënten zonder uitzondering erg positief. In de grafiek zijn de aantallen patiënten aangegeven. Opvallend is, dat de twee laagste punten in de grafiek overeenkomen met een vakantieperiode.
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CONCLUSIE

Openstelling van de bloedafname op zaterdag voorziet duidelijk in een behoefte, is personeeltechnisch relatief eenvoudig te realiseren en wordt zeer gewaardeerd door patiënten en (huis)artsen.
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